Czesc!

Jezeli decydujesz sie na reklamacje towaru, ponizej znajdziesz formularz reklamacyjny.
Przedstawiamy Ci tez krdtkg instrukcje, jak wyglada ta procedura.

PS Pamigtaj, ze nie gryziemy i chetnie pomagamy klientom telefonicznie pod numerem:
517378784. Jesli masz wiec jakiekolwiek watpliwosci, zapraszamy do kontaktu.

PSS W przypadku produktéw drewnianych pamietaj, ze drewno to materiat naturalny.
Dlatego moze réznic sig kolorem czy tez utozeniem stojéw od produktéw pokazywanych w
naszej galerii. Mozesz natomiast liczy¢, ze kazdy produkt wykonywany jest z taka samg
starannoscia i jakoscia.

Przypominamy, ze:

1. W przypadku towaréw zakupionych przed 1 stycznia 2023 r. obowigzujg zasady reklamacgji
z tytutu rekojmi. Oznacza to, ze sktadajac reklamacje po raz pierwszy, konsument moze
zada¢ naprawy towaru, wymiany towaru na nowy, obnizenia ceny lub — jesli wada jest istotna
— odstgpienia od umowy. Towary zakupione od 1 stycznia 2023 r. reklamowane s3 u
sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

2. Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za sprzedany towar, jezeli wada zostanie
stwierdzona w okresie 2 lat od momentu jego wydania. Terminu tego nie mozna skrécic, z
wyjatkiem towaréw uzywanych, przy ktérych sprzedawca moze ograniczy¢ okres swojej
odpowiedzialnosci maksymalnie do roku.

3. Jesli konsument wybrat naprawe rzeczy lub jej wymiane, sprzedawca moze odmowic
spefnienia tego zgdania pod warunkiem, ze opcja wskazana przez konsumenta bytaby
niemozliwa do zrealizowania albo wymagataby nadmiernych kosztéw. W tej sytuacji
konsument moze zmienié swoj wybor — zamiast naprawy towaru zazgdaé jego wymiany i na
odwroét. Sprzedawca musi wymienic lub naprawic towar w rozsgdnym czasie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

4. Jesli konsument wybrat obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy, to sprzedawca moze
nie uzna¢ tych zgdan i w zamian zaproponowac naprawe lub wymiane. Konsument ma
prawo do zmiany propozycji przedsiebiorcy (z wymiany na naprawe lub odwrotnie), chyba ze
opcja wskazana przez konsumenta byftaby niemozliwa do zrealizowania albo wymagataby
nadmiernych kosztow.

5. Sprzedawca nie ma prawa odméwic konsumentowi obnizenia ceny lub odstgpienia od
umowy, jezeli nie wywigzat sie ze swych obowigzkéw przy pierwszym zadaniu ztozonym
przez konsumenta w ramach pierwszej reklamacji, badz jest to druga lub kolejna reklamacja
danego towaru. Nie ma tu znaczenia, czy chodzi o te samg, czy tez inng wade.

6. Koszty zwigzane z rozpatrzeniem reklamacji pokrywa Sprzedawca.



Wzbér

Miejscowosé, data ...oceeeeviiieiiieiiiennn,
Petna nazwa przedsigbiorcy:
CALIATHLETICS SP. Z O.O. os. Tysigclecia 18/68 31-606 Krakéw

Adres siedziby przedsigbiorcy (adres do wysytki towaru)
CALIATHLETICS SP. Z O.0.

ul. Chetmonskiego 80

31-340 Krakéw

Adres e-mail: bok@caliathletics.pl

Numer telefonu: +48 517 378 784

Imie i nazwisko konsumenta

REKLAMACJA
Oswiadczam, ze zgtaszam reklamacje w sprawie umowy sprzedazy, zawartej w dniu
........................ , dotyczacej zakupu nastepujgcego towaru:

1) e ZA CENE eiiieeeeeeeeeieiiee e e ,
) e Z8 CONEG weveeeeenieenieeiieeneeaneeneaeenennaaanns ,
3] e e e e ZA CENE tiiiiiiieeee e

Do niniejszej reklamacji ........... zatgczam (jesli nie zataczasz, wpisz w pole stowo “nie”, jedli
zataczasz, pozostaw pole puste)* fotografie obrazujgce ww. wadliwos¢ towaru. Fotografie
przeslij nam droga mailowa na bok@caliathletics.pl

Powyzej opisana niezgodnos¢ towaru z umowa ........... jest istotna (jesli wada nie jest
istotna, wpisz stowo “nie”, jedli wada jest istotna, pozostaw pole puste).

W zwigzku z powyzszym, w razie uznania reklamacji, zagdam:........cccccceeeninn. (wpisz numer
opcji, ktorg wybierasz).
1) zadam wymiany towaru na nowy
2) zamiast wymiany rzeczy zgdam usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie towaru do
zgodnosci z umowg w sposdb wybrany jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw w poréwnaniu z wymiang towaru na nowy. Przyjmuje do wiadomosci, ze przy
ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie warto$é towaru bez wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby mnie
inny sposéb rozwigzania sprawy
3) rozwigzania umowy oraz zwrotu kosztéw - przyjmuje do wiadomosci, ze ta opcja jest
mozliwa, kiedy Sprzedawca nie jest w stanie zaoferowac wymiany/naprawy lub tez
reklamujesz towar 2 raz.

Podpis konsumenta ...........cccccooiiiiiiiiii,


mailto:bok@caliathletics.pl

